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Erllulenngen

Mannnmnmn

Die Telekom Deutechland GmbH let beauftragt, den Ersteinzug von Forderungen anderer Anbieter durehzufhren
und leitet bei ihr eingegangene Velbindungeentgelte an diese weiter.

Wird der Zehlungstermin der Rechnung Oberschritten, beginnt jeder Anbieter ein getrenntes Mahnverfahren. Die
Telekom Deutschlend GmbH mahnt nur den eigenen Rechnungsanteil an. Die anderen Anbieter kmmem sich
dann selbst um dae Mahnverfahren.

WICHTIG: Bitte prfen Sie. ob tetschlich der geeamte Rechnungsbetreg abgebucht bzw. berwiesen wurde.

Sofem es noch Unstimmigkeiten m lhmr Telefonrechnung gibt, wenden Sie sich bitte direkt an die Telekom
Deulachlend GmbH (Buchhaltung). Nur Sie selbst kbnnen don eine Auskunft Ober die Verrechnung lhrer Znhlung
emalten. Ventelo GmbH verfgt Ober eolche lnfonneonen nicht.

Wenn Sie nichts anderes bestimmt haben, werden Teilzahlungen auf den Rechnungsbetrag an die Telekom
Deutschland GmbH nach ihrem jeweiligen Anteil an der Gesamtfonderung aller Anbieter verrechnet. lm Ubrlgen

__ . ¢— H1100 Iellzehlungen auf den Rechnungebelng gemlt 5367 BGB zuent auf die Verzugtkosten
(lehngebhr) und dann euf die Hauptforderung engerechnet. 
F0r jede von lhrem Telefonanschluse hergeetellte Verbindung wird ein Datensatz erzeugt und zu
Abrechnungszvvedon gespeichen. Sie kbnnen bei Ihrem Teilnehmeranschlussanbieter jederzeit mit Wirkung f0r
die Zukunfl schrilidw eine nach Einzelverbindungen aufgeschlsselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis)
verlangen.

Knnnlstdnm

T0l0fon' 0180 5104080
Telofax' 0180 5104090
E-Mail m 
Sprechzeit: Montag bis Fneiteg von 9:00 bis 20:00 Uhr und Samstag von 9:00 bis 15:00 Uhr
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